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1. POLITICA PADRAO DE ENTREGA TECNICA

100% das maquinas Equimatec sdo entregues com comissionamento técnico
obrigatario.

Esse processo é conduzido diretamente pela nossa equipe, com agendamento
proativo.

Esse acompanhamento garante que o equipamento inicie sua operagdo de forma
correta, com o suporte necessario e orientacdo técnica desde o primeiro uso.

Nossa parceria ndo termina na venda. A partir dela, colocamos em prdatica o
nosso compromisso com eficiéncia, suporte e resultado no dia a dia da sua
producdo.

2. TREINAMENTO OPERACIONAL - FORMATO E CONDUTA

O treinamento é realizado presencialmente, no local de instalagdo, por um
profissional qualificado da Equimatec.

A capacitagdo €& pratica, direcionada a rotina operacional da equipe do cliente,
com foco direto na aplicagdo real do equipamento.

PONTOS-CHAVE:

« Foco no desempenho técnico da maquina em ambiente produtivo
« Adaptacdo a realidade da equipe e da linha de produgdo do cliente

3. DOCUMENTAGAO DIGITALE INSTANTANEA

Cada equipamento Equimatec possui uma placa de identificagdo com QR Code
exclusivo. Ao ser escaneado, o cliente acessa:

e Manual de instrucées
e Diagrama elétrico e pneumatico
e Certificado de conformidade NR-12

Essa solugdo proporciona ao cliente uma forma simples de acessar dados
essenciais sobre o equipamento, com clareza, confian¢a e respaldo técnico.
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4. FORMALIZAGAO DO PROCESSO TECNICO

Ao final do treinamento, o responsdvel preenche e coleta a assinatura do cliente
em um documento oficial de validagdo, que confirma:

« A execugdo do treinamento
« A entrega funcional do equipamento
« O alinhamento com os pardmetros operacionais previstos

O registro assinado assegura ao cliente transparéncia, padronizacdo técnica e
controle total do processo.

5. SUPORTE POS-VENDA RESOLUTIVO

A Equimatec mantém um canal exclusivo de suporte pds-venda, conduzido por
profissionais qualificados e preparados para acompanhar o cliente com agilidade
e precisdo apds o comissionamento.

E-mail: suporteposvendas@equimatec.ind.br
Telefone fixo: +55 (47) 3522-0143
WhatsApp: +55 (47) 99641-4850

6.NOVA CAPACITAGAO - POLITICA DE AGENDAMENTO

Caso o cliente necessite de uma nova capacitacdo apds o comissionamento
inicial, seja por substituicdo de operadores, ampliagdo da equipe ou
reestruturacdes internas, a Equimatec disponibiliza esse servico mediante
agendamento.

CONDIGOES:

e Serdo cobradas as horas técnicas relativas a execu¢do do novo treinamento

e As despesas com deslocamento, alimentacdo e hospedagem s&o de
responsabilidade do cliente

A qualidade técnica e a metodologia pratica permanecem as mesmas do
comissionamento original, com foco total na operagdo do equipamento.
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7. CONTATO POS-ENTREGA

Para orientagdes operacionais, agendamentos, manuten¢cdo ou duvidas técnicas
apds a entrega, entre em contato diretamente com nosso canal de suporte
técnico pds-vendas.

@ suporteposvendas@equimatec.ind.br

O +55 (47) 3522-0143

@ WhatsApp: +55(47) 99641-4850

UNIDADES DE APOIO LOCALIZADAS EM:

- Santa Catarina (SC)
- S@o Paulo (SP)

- Goids (GO)

« Amazonas (AM)
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Essa estrutura foi planejada para agilizar o atendimento e viabilizar o suporte no
local do cliente.

As informagdes reunidas neste material tém o objetivo de trazer clareza as
etapas de entrega, treinamento e suporte, assegurando uma experiéncia
alinhada ao padréo Equimatec

EQUIMATEC EQUIMATEC.IND.BR

TECNOLOGIA AVANCADA EM FATIAMENTO




